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Herzlich willkommen!

UPB Schiier & Disterwald Unternehmensberater PartG, kurz: UPB & Partner, ist ein Unternehmen zur
Wissensvermittlung und  Erarbeitung von Ldésungen fiir betriebliche Problemstellungen in

unterschiedlichen Formaten. Das alles tun wir inzwischen seit mehr als zwanzig Jahren.

Unser Modell des Wissenstransfers ruht auf drei Saulen:

e Unsere Akademie mit Lehrgdngen und Seminaren
o Unsere vollwertige Unternehmensberatung mit der Erarbeitung von Lésungen

o Unsere ergénzenden Services, vorwiegend im Management- und Personalbereich

Zu unserem Drei-Saulen-Modell finden Sie weitere Informationen auf unserer Homepage:
https://lwww.upb-partner.de

Unser Katalog enthalt Informationen zu allen drei Sdulen unseres Geschéfts. In diesem Katalog, den wir

lhnen gern Uberreichen, finden Sie unser Leistungsspektrum mit den Schwerpunkten flr 2025.

UPB Akademie: Lernen im passenden Format und angenehmer
Umgebung.

Wir flihren inzwischen fast ausschlieBlich Inhouse-Seminare durch. Zwar bieten wir immer auch noch
offene Seminare an, aber nur noch auf Anfrage, so dass wir auf das Vorhalten aufwendiger eigener
Raumlichkeiten weitgehend verzichten kdnnen — auch wegen des Trends zur online-Schulung. Kunden
schatzen es, Wissen aus einer Hand und mit gleichbleibender Qualitat im eigenen Kreis vermittelt zu
bekommen. Und unser Angebotsspektrum findet regen Zuspruch, allein im aktuellen Jahr kamen weitere

Themen zum Vertrieb und zur professionellen Gesprachsfiinrung hinzu.

Ob Sie ein einzelnes Fuhrungskraftetraining wiinschen oder ein komplett fur Sie mageschneidertes
Seminarprogramm, ob Sie die Schulungen online oder in Prasenz wiinschen, in lhren eigenen
Raumlichkeiten oder in von uns ausgesuchten, reizvollen Tagungshotels, wir kdnnen lhnen die
Veranstaltungen so zusammenstellen, wie Sie es bendtigen. Natlrlich sind auch zahlreiche

Kombinationen mdglich: Einige Teilnehmer nehmen z.B. in Présenz teil, wahrend andere online
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hinzugeschaltet werden. Auch bei den Terminen sind wir sehr flexibel: An welchen Tagen, zu welchen

Zeiten, ob halbtags, ganztags oder nur als Kurzvortrag, alles 1&sst sich einrichten. Probieren Sie es aus!

Haben Sie ganz spezifische Fragestellungen, die Sie gern in kleiner Runde bearbeiten wiirden? Hierflr
kénnen wir lhnen unsere Business-Workshops anbieten: Ein intensiver, halb- oder ganztagiger
Workshop, exakt auf die zielgerichtete Klérung oder Strukturierung lhrer individuellen betrieblichen
Spezialthemen ausgerichtet - knapp, punktgenau, ergebnisorientiert. Erfahren Sie mehr auf den Seiten
63 ff.

Gleich in welchem Format - in unseren Veranstaltungen erfahren lhre Teilnehmer nahezu alles, was mit
Management, Personalfiihrung und Kommunikation zu tun hat. Unsere ausgezeichneten Kunden-
feedbacks erfassen wir in einer eigenen Datenbank. Und unsere Themen sind auf Wunsch auch in

Englisch (ggf. sogar in Franzosisch) verfligbar.

Mehr zu unserer Akademie erfahren Sie ab Seite 8.

Auf Seite 19 ff finden Sie unser komplettes Seminarprogramm.

UPB Consulting: Transparenz und Effizienz fur den Erfolg.

Unsere Consulting-Sparte erganzt die Seminarthemen um konkrete Losungsvorschlage zu konkreten
innerbetrieblichen Themenstellungen. Die Schwerpunkte sind auch hier Flhrung, Organisation,
Geschaftsprozesse und Projektmanagement. Und unsere Mitarbeiter sind oder waren bereits mehrfach

als ,waschechte” Consultants im Einsatz (davon einige mit ,Big-Four“-Hintergrund)

Immer haufiger geht es nicht nur um die klassische Prozessoptimierung und die Digitalisierung, sondern
neuerdings vermehrt auch um Fragen, die die Nutzung von Kl betreffen: Wie niitzlich kann Kl fir uns
sein? Wo brauchen wir sie, wo niitzt sie uns (noch) nichts? Was bedeutet Kl fiir unsere Belegschaft, was

fir unser Management-System? Auch hier kdnnen wir Rat geben.

Unsere Kunden schétzen es, dass wir Dinge auf den Punkt bringen und auch unangenehme Botschaften
respektvoll und konstruktiv adressieren — so, dass schwierige Themen nachhaltig gel6st werden kénnen

und manchmal Unsichtbares sichtbar wird.

Erfahren Sie mehr ab der Seite 12.

UPB HR Services: Machen Sie nicht alles selbst (!)

Dennoch: Unser Angebot wird erst ,rund“ durch die ergdnzenden HR Services. Es wird es immer

schwieriger, neue Mitarbeiter zu finden und bewahrte Mitarbeiter zu motivieren und im Unternehmen zu
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halten. Aber: Wie flihre ich regelmaRig eine aussagekréaftige Mitarbeiterbefragung durch? Wie filhre ich
periodische 360-Grad-Feedbacks oder Prozess-Performance-Assessments durch? Wie richte ich ein
gutes Bezahlungssystem und ein Kompetenzmodell ein, das auf Dauer fiir die Gewinnung und Férderung

motivierter Mitarbeiter sorgt? Hierauf haben wir die Antwort.

Ob es um Unterstlitzung bei Jahresbeurteilungsgesprachen oder einem monatlichen Controlling-System
geht — auch hier kénnen wir lhnen gern helfen. Was immer Sie vorhaben, es lohnt sich, bei uns

anzufragen. Infos dazu finden Sie ab Seite 17.

Diskutieren Sie Inre Management- und Personalfragen mit uns.

Unsere Schwerpunkte - und unsere Leidenschaft - sind Management, Personalfiihrung, Organisation
und Projektmanagement. Dennoch: Ihre Firma kennen Sie selbst am besten. Aber vielleicht lohnt es sich
gerade deshalb, den Kontakt zu suchen. Denn wir bringen frische Ideen ein, und wir kénnen Ihnen

aufzeigen, wie es anderswo gemacht wird.

Und nun wiinschen wir Ihnen viel Spalt dabei, sich lhre Lieblingsseminare, Beratungsthemen oder

Services auszusuchen.

Herzliche Griifke

il A Hitan5)

Barbel Schiier, Partnerin Robert Diisterwald, Partner
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UPB Akademie. Weiterbildung fur Profis und die,
die welche werden wollen.

Seit Uber zwanzig Jahren ist die UPB am Weiterbildungsmarkt tatig. Dabei hat sich das Themenangebot,
das grundsétzlich die Themen Flihrung, Kommunikation und HR abdeckt, immer mehr erweitert: Neben
den klassischen Filhrungs- und Personalthemen sind auch Seminare zum Projektmanagement, zum

Vertrieb oder zur Diversity hinzugekommen.

Unser erfahrenes Team umfasst insgesamt inzwischen ca 30 Kollegen, die im Inhouse-Bereich ebenso
tatig sind wie in offenen Seminaren oder in von uns fiir groRe Weiterbildungsinstitute konzipierten
Lehrgangen mit Zertifikat.

Zu diesen Lehrgangen finden Sie Infos auf unserer Homepage: https://www.upb-partner.de/de/upb-

akademie/hr-lehrgaenge.html.

Immer mehr setzt sich auch unser Angebot zur Konzeption ganz kundeneigener Seminarreihen durch,
die INHOUSE Akademien. Hierbei entwickeln wir fiir unsere Kunden mafgeschneiderte
Komplettangebote, die wir anschliefend auch vollumfanglich organisieren und durchfihren. Dieses
Outsourcing an uns erweist sich als nicht nur sehr kosteneffizient, sondern erspart innerbetrieblich viel
Organisations- und Koordinationsaufwand. Ressourcen, die Sie an anderer Stelle betrieblich gut nutzen

konnen.
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FUr diejenigen, die sich ganz individuell fortbilden mdchten, bieten wir zudem unseren selbstentwickelten

Coaching Ansatz ,PEP“ an.

Dieser Katalog enthalt ab Seite 20 unser Fortbildungsprogramm fiir 2025.
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Die Akademie Seminarangebote.

Alle Seminare sind wahlweise online oder als Prasenzveranstaltung verfiigbar. Auf Wunsch kdnnen wir

sie sehr gern auch in Englisch durchfthren.

Der Seminarkatalog enthalt eine sehr umfassende Themenliste, ist aber dennoch nur ein Auszug unseres
Gesamtspekirums. Insgesamt haben wir mehr als 50 erprobte Seminarthemen im Angebot. Wenn Sie
ein besonderes Seminarthema wiinschen, sprechen Sie uns einfach an. Entweder haben wir ein solches

Thema bereits fertig, oder wir kdnnen es zeitnah fir Sie konzipieren. Fragen lohnt sich!

lhre eigene Akademie - gemeinsam konzipiert und von uns
durchgefihrt.

Aus unseren zahlreichen Einzelthemen Iasst sich flexibel eine eigens auf die Anforderungen unserer

Kunden zurechtgeschnittene Seminarserie konzipieren: lhre eigene Akademie!

Ein solches Fortbildungsangebot wird von Mitarbeitern sehr begriiit und trégt zur Bindung an das

Unternehmen bei.

Eine eigene Seminarserie bietet viele Vorteile. Zudem kann sie an Ihren Wunschstandorten durchgefiihrt

werden, was Kosten und Zeit spart (sofern Sie nicht ohnehin die online-Variante bevorzugen).

Hier bieten sich Ihre eigenen Raumlichkeiten an, oder wir laden Sie gern ein in unsere besonders schén
gelegenen Tagungshotels oder organisieren einen speziell fir lhre Zwecke geeigneten Standort.
Teilnehmer schétzen unsere Seminare, die wir in einem schénen Hotel am Waldrand, in urigen

Raumlichkeiten und mit hervorragender Kiiche durchfthren!

Zielgerichtetes Coaching per ,PEP®,

Bestimmte Mitarbeiter, insbesondere forderungswirdige Fach- und Fihrungskréfte, benétigen eine ganz
individuelle Weiterentwicklung, angepasst an ihre eigenen Bedirfnisse und Fahigkeiten und die der
Firma. Doch verpufft der Lernerfolg gelegentlich im Alltag — zu vieles Gesagte bleibt unscharf oder wird
spéater nicht in der Praxis erprobt.

Hierflir haben wir unser PEP-Tool entwickelt. Mit PEP wird ein systematischer Ansatz verfolgt, der den
Coachee auf seinem Entwicklungspfad begleitet:

Zunéchst wird ein online-basiertes 360-Grad-Feedback durchgefihrt, dass die Starken und ggf.

Entwicklungspotentiale eines zu férdernden Mitarbeiters klar aufzeigt und mit ihm besprochen wird. Im
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Anschluss werden die Schwerpunkte und Lernziele gemeinsam festgelegt und in konkrete Techniken
und Aufgaben heruntergebrochen.

AnschlieBend kann der Coachee in einem von Ihm selbst bestimmbaren Zeitrahmen die erarbeiteten
Tipps und Techniken umsetzen und den Erfolg mit dem Coach gemeinsam bewerten. So wird
sichergestellt, dass die von ihm tibernommene Selbstverpflichtung Friichte tragt und er tatsachlich seine

Potentiale entfalten kann.

Mehr erfahren Sie auf unserer Homepage:

https://www.upb-partner.de/de/upb-akademie/Einzelcoaching.html

Verbesserungen erkennen und zeitnah umsetzen — unsere
Business Workshops.

Wenn Seminare nicht ausreichen und Sie gern eine konkretere Erarbeitung von Problemstellungen, gern
auch mit Lésungsansatzen, wiinschen, dann bieten sich unsere Business Workshops an. Sie nennen
uns Bereiche, in denen Sie sich noch nicht optimal aufgestellt fihlen, und wir gehen mit Ihnen in einem
systematischen Verfahren durch die einzelnen Handlungsfelder. Gleich, ob Sie ganz offene Fragen
haben oder schon gezielt Bereiche definiert haben, mit einem klassischen UPB-,Performance Workshop®
kénnen Sie unter professioneller Moderation eines erfahrenen UPB-Mitarbeiters in einem halben oder
ganzen Tag lhre Handlungsfelder genau definieren, priorisieren und auch erste Losungsansatze

beschreiben.

Der Vorteil ist nicht nur die neutrale, unabhéngige Moderation, sondern auch die Einsparung aufwendiger
Consulting-Kosten, denn mit unserem Workshop missen Sie nicht mehr die ganze ,Breitseite” eines
Themas angehen, sondem kdnnen sich ganz auf definierte Schwerpunkte konzentrieren. Meistens

kénnen Sie die Themen dann auch ganz allein bewaltigen — wir liefern Ihnen gern Hilfe zur Selbsthilfe.

Erfahren Sie mehr zu unseren Business Workshops auf Seite 72.

Unsere Referenten und Consultants — Profis mit Erfahrung.

Wissenstransfer funktioniert nur, wenn auch der Trainer iber umfassende theoretische Kenntnisse, tiber

profunde Praxiserfahrung und die Techniken moderner Wissensvermittlung verfugt.
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Unsere 30 Trainer und Consultants erfillen diese Voraussetzung in vollem Umfang: Vom
hauptberuflichen Profi mit langjahriger Flhrungserfahrung bis zum nebenberuflichen Experten fiir ein
besonderes Spezialgebiet ist alles dabei. Sie kennen sich in ihrem Fachgebiet bestens aus und kdnnen
die Themen anschaulich und fiir die betriebliche Praxis nutzbar vermitteln. Unsere stets sehr guten

Feedbacks bestatigen dies.

Ganz nebenbei bemerkt sind auch die Formate unserer Trainings standardisiert und alle Trainer in deren
Nutzung geschult. Die Inhalte aller Seminare sind iberdies modular aufgebaut, d.h. es gibt zwar
Beriihrungen zwischen den Themengebieten, aber keine Liicken oder Uberschneidungen. Eben alles

aus einer Hand!
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UPB Consulting. Beratung im klassischen Sinn.

Unser Ansatz

Beratung — oft wird Consulting gleichgesetzt mit vielen Folien, umfangreichen Flow-Charts, geschrieben

und gesprochen in ,Denglischer Sprache®.

Doch Beratung im eigentlichen Sinn ist im Kern viel einfacher. Stellen Sie sich einfach vor, wie Sie ein
Problem, dass Sie selbst nicht allein I16sen kdnnen, mit einem guten Freund, in entspannter Atmosphére,
aber konzentriert und offen besprechen. Und dass |hnen |hr Freund einen ehrlichen, umsetzbaren Rat
als Hilfe zur Selbsthilfe gibt, nachdem er mit Innen auch Alternativen besprochen hat. Und wenn er lhnen
dann noch einige der dazu notwendigen Arbeiten abnimmt, damit es schneller geht — dann sollte es doch

S0 sein, dass Sie damit etwas anfangen konnen.

Auf den Betrieb Ubertragen gilt das im Grunde genauso. Wir beraten unsere Kunden so, dass sie die aus
unserer neutralen Sicht bestmégliche Losung bekommen. Und natirlich denken wir ber einfachere,
preiswertere und unkonventionellere Alternativen nach, denn das scheinbar auf der Hand Liegende muss
nicht immer gleich das Sinnvollste sein. Und wenn dazu dann auch mal “n‘ paar Folien oder Grafiken

gehdren — so sei es denn.
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Unser Beratungsportfolio

ist weit gefachert. Die meisten von uns sind Diplomkaufleute und decken daher nahezu alle
betriebswirtschaftlichen Fragestellungen ab. Aber natirlich haben wir auch unsere Schwerpunkte. Sie
drehen sich um: Management, Flihrung, Aufbau- und Ablauforganisation. Nachfolgend finden Sie die

Schwerpunkte im Einzelnen.

FUhrung

Strategische Planung, Betriebsorganisation, Human Resources, Unternehmensplanung/Controlling,

Corporate Governance und Interne Revision

Geschaftsprozesse

Einkauf/Auftragsmanagement, Auftragsmanagement, Finanzbuchhaltung

Projektsteuerung

Projektmanagement, Projektportfoliomanagement, Projektrevision und Projektsanierung

Auf unserer Homepage erfahren Sie mehr: https://www.upb-partner.de/de/upb-consulting.html
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Beispiele flr aktuelle Beratungsthemen

|. Analyse und Optimierung von Organisationsstrukturen

Nicht nur durch die anstehende Digitalisierung, sondern auch aus anderen Anlassen fragen uns

Unternehmen, ob wir uns ihre Organisationsstrukturen einmal anschauen kénnen.

Und ja, das erweist sich meistens als sehr sinnvoll. Eine gute Organisationsstruktur ist eine absolute
unerlassliche Voraussetzung fir effektive und effiziente Abléufe. Darliber hinaus haben ineffiziente
Organisationsstrukturen teilweise sehr negative Auswirkungen auf die in diesen Strukturen beschaftigten
Mitarbeiter. In der Regel sind langfristig aber auch erh6hte interne Kosten und ggf. unzufriedene Kunden
die Folge von veralteten oder nicht zweckmaRigen Organisationsstrukturen. Das ist nicht gut fir lhr
Geschaft!

Organisationsstrukturen wachsen und verandern sich wie die Vegetation. Manchmal vertrocknen sie,
manchmal schlagen sie aus und zeigen erheblichen Wildwuchs — manchmal ein Dickicht, aus dem
niemand mehr so recht herausfindet. Und manchmal finden wir da, wo wir bliihende Landschaften

erwarten, eine strauch- und baumlose Wiste vor.

UPB hilft Innen dabei, den Blick freizumachen und den aktuellen Zustand Ihrer Organisationsstruktur mit
dem tatsachlichen Bedarf zu vergleichen — objektiv und praxiserfahren kénnen wir Ihnen aufzeigen, ob
Sie die Gieltkanne und neue Gartenerde bendtigen oder die Motorsage und die Astschere oder vielleicht

sogar beides.

|I. Effektive und effiziente Projektdurchflhrung.

Ein Projekt — das kann doch nicht so schwer sein, denken viele: Verantwortliche und Mitarbeiter sind
gleichermalen oft der Meinung, dass es sich hier um eine Reihe von Aufgaben handelt, die nur einfach

Uber einen langeren Zeitraum bearbeitet werden miissen.

Kaum ein Irrtum ist so verbreitet, wie diese Annahme. Denn bei Projekten handelt es sich stattdessen
um im Grunde einfache, aber im Detail schwierige Produktionsschritte zur Erstellung eines bestimmten,

neuartigen und so noch nicht dagewesenen Ergebnistyps.

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 16



Diese Ungewissheit zieht sich durch die gesamte Projektlaufzeit, und es stellen sich viele Fragen:

o Was genau soll denn unser Ergebnis sein, was soll es leisten?
e Wer muss wann welche Teilergebnisse liefern?

o  Wie stellen wir die Qualitat der Ergebnisse sicher?

e Haben wir genligend interne oder externe Ressourcen?

o Welche zwingenden zeitlichen Restriktionen sind einzuhalten?

Viele Projekte scheitern daran, dass diese und viele andere Fragen nicht ausreichend geklart sind (zum
Teil auch daran, dass nicht bekannt ist, auf welche Rollen die Entscheidungsverantwortung bei Projekten

verteilt ist).

Auch hier kann |lhnen UPB sehr gut helfen. Wir verfligen Uber jahrelange Erfahrungen im Projekt-
management, aber auch im Projekt Audit, und kennen uns mit Projekten von innen und aul’en bestens

aus.

Gern helfen wir Ihnen dabei, ,schief‘ laufende Projekte wieder auf Kurs zu bringen oder Ihr

Projektportfoliomanagement gut aufzustellen.

Weitere Infos unter: https://www.upb-partner.de/de/upb-consulting/Projektsteuerung-2.html
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UPB HR Services. Arbeitsteilung mit Sinn.

Das reichhaltige Spektrum einer Personalabteilung umfasst nicht selten auch Spezialthemen, die nur in
groReren Abstdnden bearbeitet werden missen, aber eine nicht zu unterschétzende Bedeutung
aufweisen. Gerade die Beschaftigung mit solcherlei Themen kann sich als mihevoll und zeitraubend

erweisen, denn wenn man langere Zeit aus der Ubung ist, fallt die Routinearbeit schwerer als sonst.

Hier setzen unsere HR Services an. Eine Vielfalt von Themen sind unser Spezialgebiet, z.B.:

o  Die Durchfiihrung von online-gesttitzten Umfragen

(z.B. im Rahmen des bekannten 360-Grad-Feedbacks oder als Mitarbeiterbefragung)

e  Die Entwicklung von Kompetenzmodellen und Bezahlungssystemen
e Die Ubernahme von reguldren HR Ablaufen im Rahmen eines Auslagerungsvertrags

o  Die Organisation und Durchfiinrung von Personalabbau-MaRnahmen oder von Outplacements

Zu diesen Themenbereichen kdnnen wir lhnen einmalig oder fir bestimmte Spitzenzeiten wieder-

kehrende Unterstlitzung anbieten, so dass Sie sich auf lhre Hauptaufgaben konzentrieren konnen.
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Gerade beim Personalabbau kdnnen Unternehmen vielféltige Fehler machen — von der mangelhaften
Projektierung Uber eine unangemessene Kommunikation oder eine nicht rechtskonforme Sozialauswahl.

Wir haben unsere diesbezlglichen Erfahrungen in einem Buch niedergelegt:

¢ Organisationsanderungen und Personalabbau — Wie Unternehmen durch schwierige Zeiten
navigieren. (Barbel Schiier und Robert Diisterwald, BoD 2020).

Egal, um welches Themengebiet es sich auch handelt — sprechen Sie uns einfach an. Wir freuen uns.

Mehr erfahren Sie auf unserer Homepage unter. https://www.upb-partner.de/de/upb-services.html
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Seminarprogramm

FUHRUNG UND ORGANISATION
TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM

Das TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM richtet sich an Flihrungsnachwuchskrafte, an Mitarbeiter
mit erster Fihrungserfahrung und bei einzelnen Themen auch an erfahrene Fihrungskrafte, die ihr
Wissen punktuell auffrischen wollen.

TRUST & DEVELOPMENT ist nicht nur der Name des Programms, sondern auch sein Credo: TRUST —
steht flr Vertrauen in seine Mitarbeiter, in deren Féhigkeiten und Kompetenzen. Und DEVELOPMENT —
das heit auf der Basis der Reflexion der eigenen Personlichkeit gelingt es, die eigenen
Verhaltensmuster und die des Teams zielgerichtet weiterzuentwickeln und Potentiale freizusetzen.

Das Programm besteht aktuell aus vier Themen, die in ihrer Gesamtheit die verschiedenen Teilbereiche
und Facetten der Flihrungsaufgabe abdecken.

Die Themen im Einzelnen:

111 Die Rolle einer Fihrungskraft
Selbstverstandnis, Aufgabe, Kommunikation

113 Professionell prasentieren und geschickt moderieren
Wie binde ich meine Zuharer wirkungsvoll ein und wie kann ich als Moderator eine
Diskussion aktiv steuern?

114 Jahrliche Beurteilungsgesprache und Zielvereinbarungen
Leistungen vereinbaren und in fairer und zielgerichteter Form wirdigen

115 Leistungsunterschiede im Team
Vom Umgang mit Leistungstragern und Low-Performern

Jedes Thema ist in sich abgeschlossen. Die Vorgehensweise ist dadurch flexibel:

Teilnehmer konnen zum einen einzelne Seminare auswahlen und sich so auf bestimmte Themen
konzentrieren. Am Ende einer Veranstaltung erhélt jeder einen entsprechenden Nachweis.

Zum anderen kann ein Teilnehmer das gesamte Programm durchlaufen. In diesem Fall besteht die
Maglichkeit, auf freiwilliger Basis ein T&D Zertifikat zu erwerben: Jeder Teilnehmer erarbeitet eine flr
seine Flhrungsrolle und sein Team passende ,Roadmap®, in der das erworbene Wissen unmittelbar
umgesetzt wird. Die Projektarbeit beschreibt das Konzept und die Vorgehensweise bei der Ubernahme
bzw. Weiterentwicklung der Fiihrungsrolle und des Teams. Zum Abschluss erldutert der Teilnehmer die
Roadmap in einer Abschlussprésentation.
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FUHRUNG UND ORGANISATION
TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM

111 Die Rolle einer Fuhrungskraft
Selbstverstandnis, Aufgaben, Kommunikation

Wenn Sie erstmalig ein eigenes Team tbernehmen oder dies noch nicht so lange leiten, ist das in der
Regel ein Anlass zur Freude. Doch im Alltag gilt es, sich erst einmal in der Rolle zurecht zu finden.
Waren Sie bisher vor allem Fachmann auf lhrem Gebiet, so beinhaltet Ihre neue Rolle nun nicht mehr
allein die Bearbeitung lhres bisherigen Aufgabengebiets, sondern die Koordination und Motivation
einer ganzen Gruppe.

Daraus entsteht eine Reihe von bisher unbekannten Fragen: Worum muss man sich zuerst kimmern?
Worauf kommt es bei der Kommunikation mit dem Team an? Wie verhalte ich mich, wenn das Team
aus meinen ehemaligen Kollegen besteht? Gerade die ersten Wochen sind sehr wichtig, da in dieser
Zeit die Weichen gestellt werden fiir das Gelingen der Flhrungsaufgabe. Es gilt die Menschen zu
Uiberzeugen, zu begeistern und fiir das gemeinsame Ziel ,ins Boot zu holen®. Dies wird nachhaltig nur
gelingen, wenn ich erkenne, was meine Mitarbeiter ,auf der Hinterbihne® antreibt.

Keine leichte Aufgabe.

Schon gar nicht fiir einen Teamleiter, der in seiner Rolle als Vorgesetzter am Anfang steht und sich
erst noch entwickeln muss. Er braucht Orientierung, Unterstiitzung und Bestarkung dort, wo er auf
dem richtigen Weg ist.

Inhalte:

Plétzlich ,Chef* - die neue Rolle: Selbstverstandnis, Prioritaten, Herausforderungen und ggf.
Umgang mit den alten Kollegen

Schérfung der Eigenwahrnehmung fiir ein selbstreflektierendes Fiihrungsverhalten

Wahrnehmen, Verstehen und Nutzung sprachlicher und kérpersprachlicher Signale fir eine
aktive, Ziel fllhrende Kommunikation

Das magische Dreieck der Fuhrung

Akzeptanz als Vorgesetzter — Tipps und Tricks aus der betrieblichen Praxis
Praxiserprobte Kommunikationstechniken fiur mehr Sicherheit im Gesprach
Die zielgerichtete Flihrung von Mitarbeitergesprachen

Entwicklung eines Gesprachsleitfadens
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie lernen die Motivationsmuster zu erkennen, die das Verhalten von Mitarbeitern ,auf der
Hinterblhne" lenken

Sie entwickeln eine eigene, individuelle Fiihrungsstrategie
Sie schérfen lhre Fahigkeit zur mehrdimensionalen Wahrnehmung

Sie gewinnen Erkenntnisse uber |hr eigenes Fuhrungsprofil

Zielgruppe: Teamleiter/innen, die seit kurzem die Aufgabe (ibernommen haben oder
demnéchst ibernehmen werden

Dauer des Seminars: 2 Tage
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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FUHRUNG UND ORGANISATION
TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM

113 Professionell préasentieren und geschickt moderieren
Wie binde ich meine Zuhorer wirkungsvoll ein und wie kann ich als
Moderator eine Diskussion aktiv steuern

Prasentieren ist mehr, als professionell Folien zu erstellen. Mit einer guten Prasentation (iberzeugt
man, indem man seine Zuhdrer fiir sich gewinnt und so seine Ziele durchsetzt.

Uberzeugen ist nicht immer leicht. Sie miissen u. a. die Aspekte, die lhren Zuhérern wichtig sind,
herausgreifen und auf den Punkt genau darstellen. Oft ergibt sich wahrend der Présentation oder im
Anschluss auch eine Diskussion, die fir Ihren Erfolg nicht minder wichtig ist als die Présentation selbst.
Sie haben dabei zu tun mit Teilnehmern verschiedenster Ebenen und mit unterschiedlichen
Personlichkeiten, die es ,einzufangen® gilt.

Und genau hier liegt der Fokus des Trainings: Wir konzentrieren uns auf die Présentationssituationen
im Rahmen Ihrer Rolle und richten unser Augenmerk auf das psychologische ,Handling“/Steuern der
Zuhdrer — Mitarbeiter, Kollegen, Vorgesetzte, Externe. Sie lernen dabei Kommunikationstechniken
kennen, die auch hilfreich sind, wenn es um die Présentation unangenehmer oder schwieriger Themen
geht.

Inhalte:
Analyse der Rahmenbedingungen
Was wollen Sie mit lhrer Prasentation erreichen?
Die richtige Vorbereitung des Présentationsthemas
Psychologie der Kommunikation
Wann Sie wo stehen - die Bedeutung des Standorts
Die Wahrnehmung fremder und der bewusste Einsatz der eigenen Korpersprache
Authentisch prasentieren anhand eines eigenen Praxisbeispiels
Visualisierungstechniken
Umgang mit Zwischenfragen und unangenehmen Zuhdrern

Selbst- und Fremdwahrnehmung Ihrer Prasentation
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen die grundlegenden Erfolgsfaktoren fir eine gute Présentation kennen
Sie lernen, wie Sie wichtige Themengebiete einpragsam darstellen
Sie entwickeln ein Gespdr fir die Interaktion mit Ihren Zuhdrern

Sie verstehen die Mechanismen fir die Steuerung von Gruppen

Zielgruppe: Angehende Fiihrungskréfte oder Mitarbeiter mit erster
Flhrungserfahrung, aber auch Flhrungskrafte, die ihr Wissen gezielt
auffrischen wollen

Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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FUHRUNG UND ORGANISATION
TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM

114 Jahrliche Beurteilungsgesprache und Zielvereinbarungen
Leistungen vereinbaren und in fairer und zielgerichteter Form wirdigen

Ein weit verbreitetes und gut bewéhrtes Instrument der Mitarbeiterfihrung sind regelmafige und
systematische Gespréche mit allen Mitarbeitern des Teams. Erganzt werden diese héufig durch die
Integration von Zielvereinbarungen, um so systematisch die Realisierung der Ziele sicherzustellen.
Klar definierte Ziele ermdglichen Ihnen und lhren Mitarbeitern/innen, vor dem Hintergrund konkreter
Erwartungen zu handeln. Konkrete Ziele, die Sie gemeinsam vereinbaren, schaffen Transparenz und
strukturieren die Zusammenarbeit. Gleichzeitig dienen sie als Grundlage zur mdglichst objektiven
Leistungsbeurteilung.

Dar(ber hinaus gilt es, die Mitarbeiter ,einzufangen®, sie zu motivieren und zu binden. Wie kann ich
diese Bindung gezielt aufbauen? Wie bleibe ich authentisch — auch und vor allem bei schwierigen
Beurteilungsgesprachen? In diesem Seminar wird das dazu notwendige Wissen vermittelt und in
Trainingssequenzen umgesetzt.

Inhalte:
Die Vorgehensweise: vom strategischen Ziel bis zur Zielvereinbarung mit den Mitarbeitern
Das Zusammenspiel Leistungsbeurteilung, Zielvereinbarung, Potentialerfassung

Die zielgerichtete Gespréachsflihrung bei Beurteilungsgesprachen, inklusive Erarbeitung eines
Gespréchsleitfadens

Wahrnehmen, verstehen und nutzen sprachlicher und kdrpersprachlicher Signale
flr eine aktive, Ziel fllhrende Kommunikation

,No-Go’s* bei der Gespréchsfiihrung

Was tun, wenn der Mitarbeiter seine Leistung tiberschatzt — Lésungsstrategien
Kommunikationstechniken fiir die betriebliche Praxis

Umsetzung in der betrieblichen Praxis anhand eines konkreten Beispiels

Die Vorgehensweise: vom strategischen Ziel bis zur Zielvereinbarung mit den Mitarbeitern
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen, Leistungen nach dem SMART-Prinzip zu vereinbaren
Sie erkennen, worauf Sie achten miissen, damit das Beurteilungsgesprach gelingt
Sie entwickeln eine Vorgehensweise, an der Sie sich im Gesprach orientieren kénnen
Sie lernen das Gespréch zu nutzen fir die Motivation und Bindung lhrer Mitarbeiter

Sie erhalten Anregungen wie Sie bei unterschiedlichen Einschatzungen der Arbeitsleistung und
Zusammenarbeit I6sungsorientiert vorgehen konnen

Zielgruppe: Angehende Fiihrungskréfte oder Mitarbeiter mit erster
Flhrungserfahrung, aber auch Flhrungskrafte, die ihr Wissen gezielt
auffrischen wollen

Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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FUHRUNG UND ORGANISATION
TRUST & DEVELOPMENT PROGRAMM

115 Leistungsunterschiede im Team
Vom Umgang mit Leistungstragern und Low Performern

Unterschiedliche Leistungsniveaus stellen unterschiedliche Anforderungen an die Beurteilung und
Entwicklung von Mitarbeitern. Gute Mitarbeiter wiinschen sich Férderung, Respekt und Anerkennung,
bei schwacheren Mitarbeiten geht es um ehrliches Feedback und systematische Verbesserungen. Vor
allem Letzteres stellt Vorgesetzte immer wieder vor Herausforderungen.

Bei diesem Seminar vertiefen die Teilnehmer ihre Fahigkeit und ihr Wissen, mit der Leistungsvielfalt
im Team umzugehen. Sie lernen welchen Input die Talente bendtigen, wie sie sich gegentber
selbstbewussten Leistungstragern positionieren kénnen, wie sie systematisch Low Performer und
deren Schwéchen identifizieren und individuelle Ldsungen mit ihnen entwickeln.

Fir die Umsetzung werden anhand konkreter Beispiele verschiedene Varianten vorgestellt, die es
dem Vorgesetzten ermdglichen, auf die unterschiedliche Performanz seiner Mitarbeiter ganz
differenziert zu reagieren. Denn: Nur in letzter Konsequenz sollte es auf Trennungsgesprache
hinauslaufen.

SchlieRlich beschéftigen sich die Teilnehmer mit den Auswirkungen dieser Mainahmen auf das
Leistungsklima im gesamten Team.

Inhalte:
Das Leistungsportfolio — Steuerungsinstrument fir die Justierung der Leistungsvielfalt im Team
Die Bindung von Leistungstragern
Minder-, Schlecht- und Fehlleistungen richtig unterscheiden - welche Mafistébe gelten
Was tun, wenn langere Zeit tiber das 'Low Performing' hinweggesehen wurde
Welche Mdglichkeiten bietet die Rechtsprechung

Erarbeitung eines 5-Stufen-Plans fiir den Umgang mit Mitarbeitern verschiedener
Leistungsniveaus

Wenn ein Mitarbeiter nachhaltig nicht performt — Kritikgespréche konstruktiv flihren

,Der Rest der Mannschaft* — Auswirkungen von ,Minderleistern® auf das Leistungsklima im
gesamten Team und geeignete Gegenmafinahmen

Das Leistungsportfolio — Steuerungsinstrument fir die Justierung der Leistungsvielfalt im Team
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie bekommen einen Handlungsplan als Hilfe und Orientierung beim Umgang mit
verschiedenen Leistungsstufen an die Hand

Sie lernen, subjektive Wahrnehmungen von Fakten zu unterscheiden
Sie erfahren, wie Sie Minderleistern realistische Chancen zur Verbesserung einrdumen

Sie lernen die Grenzen der Férderung kennen und wie Sie unangenehme Entscheidungen
treffen

lhr FUhrungsverhalten wird insgesamt als transparent und nachvollziehbar wahrgenommen
werden und wird so Ihre Flihrungskompetenz erweitern

Zielgruppe: Angehende Fiihrungskréfte oder Mitarbeiter mit erster
Flhrungserfahrung, aber auch Flhrungskrafte, die ihr Wissen gezielt
auffrischen wollen

Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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FUHRUNG UND ORGANISATION - SPEZIELLES FUHRUNGSWISSEN

122 Praxiswissen Arbeits- und Sozialrecht
Personalrechtliche Fragestellungen in der Mitarbeiterfihrung kennen und
managen

Flhrungskrafte sind Fachleute in inrem Bereich. Bei der Flihrung von Mitarbeitern entstehen jedoch
nicht selten Situationen, die arbeits- oder sozialversicherungsrechtliches Wissen erfordern: Sei es
beim Einsatz von Werkstudenten, bei Uberstunden, bei langerer Krankheit oder bei der Beendigung
von Arbeitsverhaltnissen.

Solche Situationen sind fiir Flihrungskréafte oft mit Unsicherheit behaftet, da das hierzu erforderliche
Wissen in der Regel auRerhalb ihrer eigentlichen Kernkompetenz liegt. Wissen, das fur die
angemessene Behandlung der anstehenden Themen hilfreich, wenn nicht sogar unerlasslich ist.

Fehlende Kenntnisse (iber die grundlegenden Elemente des Arbeits- und Sozialrechts kénnen jedoch
zu Fehlern flihren, die sich nachtréglich nur schwer korrigieren lassen. Wird zugleich die reibungslose
Zusammenarbeit zwischen Fachbereich und Human Resources beeintrachtigt, so kdnnen die Folgen
fir das Unternehmen teuer werden.

Mit dem nachfolgenden Seminar erwerben Vorgesetzte das arbeits- und sozialrechtlich relevante, fir
ihre Fuhrungsaufgaben erforderliche Grundwissen.

Inhalte:

Einstellung von Personal

Versetzung, Uberstunden und Beschaftigungsverbote — das Wichtigste zum
Weisungsrecht

Arbeitsrechtliches Grundwissen
Schwerpunkte in der betrieblichen Praxis — die haufigsten Falle

Abmahnung, Kiindigung & Co - relevante Gesetze bei der Beendigung von
Arbeitsverhaltnissen

Stellvertretend fiir das Unternehmen handeln — Nebenpflichten, die Fiihrungskrafte
kennen sollten

Umgang mit Krankheit und Fehlzeiten

Fallbeispiele aus der Praxis, Erfahrungsaustausch
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie erhalten das erforderliche arbeits- und sozialrechtliche Know-how, um Ihre Mitarbeiter/innen
souveran, sicher und erfolgreich zu fiihren

Sie erfahren anhand konkreter Praxisbeispiele einfach und verstandlich die wichtigsten Themen
fur Ihren Flhrungsalltag

Sie erhalten Antworten auf alltégliche arbeits- und sozialrechtliche Fragen

Sie steigern mit diesem Wissen Ihre Souveranitat und Fiihrungskompetenz

Zielgruppe: Geschaftsleitung, Senior Projektmanager, mittlere Filhrungskrafte
Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl: bis maximal 8 Personen

Methodik: Bearbeitung von Praxisbeispielen, Einzeliibungen, Gruppenarbeit
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FUHRUNG UND ORGANISATION - SPEZIELLES FUHRUNGSWISSEN

124 Projektmanagement fur Fach- und Flhrungskréafte
Die Basics erfolgreicher Projektsteuerung

Ohne Projekte sind Organisationen kaum zukunftsfahig. Prozesse, Infrastrukturen und IT veralten,
der Betrieb wird vom Wettbewerb (iberholt. Doch welche Werkzeuge braucht es, um Projekte zu
planen und die Projektergebnisse den Vorgaben gemaf und im vorgesehenen Zeitplan zu liefern?

Die Seminarteilnehmer kénnen an einem selbst gewahlten Projektbeispiel lernen, welches die
wichtigsten Techniken des Projektmanagements sind und worauf es in der Praxis ankommt.
Fuhrungskrafte erfahren im Seminar vor allem, welche Anforderungen an die Projektdefinition und
-organisation, aber auch an die Aufgaben als Projektauftraggeber und an die Auswahl des
Projektpersonals gestellt werden, angehende Projektleiter und -mitarbeiter kénnen sich auf die
Techniken der Planung, der Qualititssicherung, des Anderungsmanagements und der
Berichterstattung Uber das Projekt konzentrieren. Im Anschluss an das Seminar kénnen die
Teilnehmer selbstandig mit den gezeigten Techniken und Vorlagen arbeiten.

Inhalte:
Was ist ein Projekt? Was ein Vorhaben, was eine Aufgabe?
Hintergrund, Bedeutung und Erfolg von Projekten
Grundbegriffe des Projektmanagements
Das Wesen des Projektmanagements — ein prazises Raderwerk
Projektauftrag und Projektkalkulation — der Business Case
Die Projektorganisation — wer Gbernimmt welche Rolle und wer ist fir was verantwortlich?
Die Planung — die Basis aller erfolgreichen Projektarbeit
Anderungen — wie gehe ich mit Anderungswiinschen oder neuen Anforderungen um?
Der Projektfortschrittsbericht: Ein zentrales Mittel zur Steuerung des Projekts
Qualitatsmanagement
Sonstige Projektmanagement-Prozesse

Optional: Kurziberblick tber das Projektportfoliomanagement
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie erfahren, welche Techniken im Projektmanagement ben6tigt werden und wie man sie
anwendet

Sie lernen, wie wichtig die Planung eines Projektes ist und welche ,No-Go’s* in der Planung
unbedingt zu vermeiden sind

Sie lernen, wie Sie die Qualitat der Projektergebnisse definieren, iberwachen und
sicherstellen

Sie lernen, wie Sie als Projektauftraggeber und Projektleiter den Projektfortschritt
uberwachen, bei Abweichungen von den Zielen reagieren und welche Aufgaben auf den
Projektauftraggeber und auf den Lenkungsausschuss entfallen

Zielgruppe: Fachkréafte und Projektleiter, die flir Projekte Verantwortung tragen
bzw. in die Projektarchitektur eingebunden sind

Dauer des Seminars: 2 Tage
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen,
Simulation von Praxissituationen
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FUHRUNG UND ORGANISATION - SPEZIELLES FUHRUNGSWISSEN

126 Der Umgang mit Vielfalt
Diversity als Chance nutzen

Die Gesellschaft und das Arbeitsleben haben sich verandert und, so sagen es Trendforscher voraus,
sie werden sich weiter stark wandeln. Neben der intensiveren Nutzung technischer Mdglichkeiten wird
der soziale und demografische Wandel zu weiterer Vielfalt in der Belegschaft flihren. Unterschiedliche
Erwartungen und Einstellungen der Mitarbeiter aufgrund von Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft,
Kultur, Religion und Bildungsstand, aber auch verschiedene Lebensstile sind in das
Betriebsgeschehen zu integrieren.

Studien zeigen, dass heterogene Belegschaften groRere Leistungen erbringen kénnen als
heterogene, aber die Komplexitat hat auch Schattenseiten: man kann es nicht jedem recht machen,
und nur eine Belegschaft, die sich wirklich als Team versteht, kann auf Dauer erfolgreich sein.

Doch wie gelingt es, die individuellen Besonderheiten von Mitarbeitern zu erkennen und angemessen
auf sie einzugehen, ohne dass sich der gesamte Betrieb daflir komplett umstellen muss? Auf welcher
gemeinsamen Grundlage konnen bzw. missen sich alle Mitarbeiter zurechtfinden, um
Grippchenbildung, Frustration oder (berhdhte Anspriiche zu vermeiden? Und wie lassen sich
zugleich die unterschiedlichen Fahigkeiten der einzelnen als Starke nutzen?

Kein leichtes Thema. Das Seminar vermittelt, welche Anforderungen an ein modernes Diversity
Management gestellt werden und wie mit der zunehmenden Vielfalt umgegangen werden kann.

Inhalte:
Diversity - was ist das eigentlich?
Welche demografischen und gesellschaftlichen Trends kommen auf uns zu?
Die bedeutsamsten Arten von Diversity
Kriterien flir die Umsetzung von Diversity Management im Unternehmen
SWOT Analyse zum Diversity Management
Unterschiede in Arbeitsstilen und -gewohnheiten aufgrund von Diversity
Rechtliche Grundlagen - das AGG

Maglichkeiten und Grenzen einer einheitlichen Betriebskultur
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen das Konzept des Diversity Management kennen
Sie lernen mit Vielfalt umzugehen

Sie lernen, wie Sie die Bed(rfnisse des Betriebs und individuelle Erwartungen miteinander in
Einklang bringen

Sie diskutieren die Mdglichkeiten und Grenzen von Diversity

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Personaler

Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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HR - BETREUUNG VON MITARBEITERN

244 Arbeitsrecht Basics
Die Logik des Arbeitsrechts, die haufigsten Féalle

Mitarbeiter im Personalbereich arbeiten oft in engem Kontext mit der Arbeitsgesetzgebung. Dabei sind
eine Vielzahl von Rechtsquellen im Spiel: Neben dem Grundgesetz, dem BGB, dem
Betriebsverfassungsgesetz oder zahlreichen anderen Grundlagen sind Tarifvertrage und
Betriebsvereinbarungen zu beachten.

Im Alltag der Personalmitarbeiter liegt ein besonderer Schwerpunkt auf der Gestaltung, Anpassung
und Beendigung von Arbeitsvertrdgen. Personaler sollten daher die wichtigsten Elemente der
arbeitsrechtlichen Grundlagen bei der Einstellung, Beférderung oder Kindigung von Mitarbeitern
kennen und wissen, wer bei solchen Prozessen einzubinden ist und wie das Zusammenspiel
Fachbereich, HR und Betriebsrat funktioniert.

Das Seminar zeigt hierzu die wichtigsten Grundlagen anhand von typischen Fragestellungen aus der
Praxis auf. Betrachtet werden die Fragestellungen, mit denen Personaler in ihrer Praxis am meisten
zu tun haben.

Inhalte:
Arbeitsrechtliches Grundwissen
Schwerpunkte in der betrieblichen Praxis — die hdufigsten Falle

Inhalt, Aufbau, Dokumentation und Handhabung bei Abomahnung und Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses

Die Umsetzung des MuSchG, KSchG, AGG und TeilzeitBefrG
Tipps im Umgang mit dem Betriebsrat

Tendenzen in der Rechtsprechung

Fallbeispiele aus der Praxis mit Musterlésungen

Erfahrungsaustausch
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie wissen, auf was Sie bei Einstellungen, Veranderungen und Kindigungen in
arbeitsrechtlicher Hinsicht achten miissen

Sie erfahren die Anderungen bei wichtigen Gesetzen
Sie kennen das Zusammenspiel aller Beteiligten

Sie kennen die wichtigsten arbeitsrechtlichen Fragestellungen

Zielgruppe: Mitarbeiter des Personalbereichs

Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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HR — MANAGEMENT

261 Personalcontrolling
Die Organisation mit Zahlen, Daten und Fakten unterstitzen

Modernes Personalmanagement ist mehr als das Abschliefen von Arbeitsvertragen und das Flhren
der Personalakte. Mitarbeiter des Personalbereichs versorgen die gesamte Organisation mit
wertvollen Daten, Analysen und Auswertungen. Mehr und mehr entwickelt sich daraus ein
kennzahlengestitztes Personalmanagement, aber auch der Personalbereich selbst kann mit
geeigneten Auswertungen seine Effizienz und Effektivitat unter Beweis stellen und ggf. verbessern.

Mit geeigneten Kennzahlen und Analysen werden Personaler aber auch im Bereich der
Personalentwicklung zu gefragten Beratern des Managements. Anhand von objektiven Kriterien
lassen sich auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter messen, Fuhrungskréfte beurteilen oder der Erfolg
von Ausbildungs- und Coaching-MalRnahmen (berwachen. Das Seminar stellt die wichtigsten
Elemente des Personalcontrollings vor und zeigt auch Praxis-Beispiele und Erfolgsfaktoren fir ein
,weiches* Personalcontrolling auf.

Inhalte:
,Hartes” Controlling: Controlling der Personalkosten

Der Personalkostencontrolling-Prozess:
Kenngrélien, Planung und Berichterstattung

Controlling der Personalbesténde

Controlling der Personalkosten

KPI's im Personalbereich selbst

,Weiches* Controlling: Controlling der Personalentwicklung
Fortbildungscontrolling

Mitarbeiterbefragungen

360-Grad-Feedbacks

Controlling im Gesundheitsmanagement

Sonderauswertungen und Analysen

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 38



Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen die verschiedenen Arten des Personalcontrollings kennen
Sie erfahren, welche Messinstrumente in der Personalentwicklung niitzlich sind
Sie erfahren, wie weiche Faktoren ,hart* gemessen werden kdnnen
Sie konnen dem Management die Vorteile eines zielgerichteten Personalcontrollings erklaren

Sie sind in der Lage, eigene Kennzahlen fir die Leistung im Personalbereich festzulegen

Zielgruppe: Personaler, Controller und Filhrungskréfte mit Budgetverantwortung
Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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HR — MANAGEMENT

264 Organisationsanderungen kommunizieren und Trennungsgesprache
richtig fuhren - wie Fiihrungskrafte und Personaler in schwierigen Zeiten
den richtigen Ton treffen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen lhrer Firma haben sich verandert - riicklaufige Umsatze und
verhaltene Prognosen erfordern unumgéngliche betriebswirtschaftliche Anpassungsmafnahmen.
Organisationsanderungen konnen die Folge sein, Kostensenkungsprogramme erfordern aber oft auch
personelle Manahmen. In dieser schwierigen Situation kommt es mehr denn je darauf an, gut und
verlasslich zu informieren, um unerwiinschte Geriichte, Angste und ungewollte Abwanderungen zu
vermeiden und eine geregelte Abwicklung sicherzustellen. Da ein solches Szenario jedoch nicht zum
gewohnten Alltag von Flhrungskréften und Personalern gehdrt, werden hier oft vermeidbare, aber
nicht selten irreparable Fehler gemacht.

Mit Hilfe einer abgestimmten Kommunikationsstrategie wird jedoch sichergestellt, dass alle Beteiligten
in angemessener Weise miteinander sprechen. Ungewollten Entwicklungen kann damit vorgebeugt
werden, der Ruf des Unternehmens kann ebenso erhalten werden wie das Vertrauen der Belegschatt.
Dabei erfordern jedoch gerade die Trennungsgesprache mit den betroffenen Mitarbeitern ein gutes
Gespur und kommunikatives Know-How, um allen Beteiligten nicht nur die Situation zu erleichtern,
sondern auch unnétige Grabenkampfe und fruchtlose arbeitsrechtliche Auseinandersetzungen zu
vermeiden. Auch der Betriebsrat sollte hierbei angemessen eingebunden werden

Im Seminar wird zunéchst ein Kommunikations-Szenario flr Personalabbaumafinahmen entwickelt.
Im Anschluss konzentrieren wir uns dann auf die konkrete Durchfilhrung von Trennungsgespréachen.

Inhalte:

Organisationsanderungen und vor allem Personalabbau richtig kommunizieren — ein Szenario
fur die betriebliche Praxis

Konkretisierung und Ausgestaltung der eigenen Rolle

Die Stakeholder beim Stellenabbau — Influencer identifizieren und einbinden

,Wie sag ich’s meinem Kinde?“ — Vorbereitung und Setting fiir Trennungsgespréache
Psychologie der Kommunikation, Wahrnehmung und Nutzung kérpersprachlicher Signale
Trennungsgesprache: Der rote Faden, Gesprachsflinrung, Abschluss und néchste Schritte
Der Umgang mit Widerstanden, Emotionen und Widrigkeiten verschiedenster Art

Damit Sie nicht ,verseucht® werden — Kommunikationstechniken fiir Trennungsgesprache
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie erhalten einen Uberblick, welche Vorgehenswesise sich fiir die Kommunikation von
Abbaumalnahmen bewéhrt hat und welche Fehler Sie vermeiden sollten

Sie erhalten Orientierung und Sicherheit fir die Fihrung von Trennungsgesprachen

Sie erweitern Ihre kommunikativen Fahigkeiten

Zielgruppe: Geschaftsflhrer, Flhrungskrafte, verantwortliche und
gesprachsflihrende Mitarbeiter aus dem Personalbereich

Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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HR - IN EIGENER SACHE

278 Digitalisierung im Personalbereich
Wie Sie Fachkonzepte fir die IT erstellen kdnnen

Moderne Personalarbeit ist, wie die meisten Geschéaftsprozesse, durch zunehmende Anforderungen
an die Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit gepragt. Mit der sogenannten Digitalisierung werden
zeitraubende und fehlerbehaftete manuelle Arbeiten durch Datenflisse, Rechenalgorithmen und
automatisierte Berichte ersetzt. Der erfolgreiche Transfer von manuellen Geschéftsablaufen in IT-
Lésungen setzt zunachst ein durchdachtes Fachkonzept voraus, das fir die IT-Mitarbeiter verstandlich
und umsetzbar ist.

Doch wie gelingt es, die konkreten Anforderungen des Personalbereichs in die abstrakten Prozess-
und Datenmodelle der IT zu Ubersetzen? Zusatzlich kommt es auf ein gutes Projektmanagement an,
um die geplanten Termine und Budgets einzuhalten und die gewlnschten Ergebnistypen in guter
Qualitét zu liefern.

Das Seminar zeigt anhand einer konkreten Fallstudie aus dem Personalbereich auf, wie sich fachliche
Anforderungen in digitale Prozessmodelle Ubertragen lassen.

Inhalte:
. Digitalisierung — was ist das eigentlich?
Fachbereiche und IT —zwei Welten prallen aufeinander ?
Das Fachkonzept als zentraler Erfolgsfaktor fiir eine gelungene Digitalisierung
Il.  Prozesse definieren und modellieren
Prozessmodellierung — das Ablaufdiagramm
Datenstrukturen und Datenmodelle
Entwicklung und Aufbau eines Fachkonzepts
Ill. Kleines Projektmanagement-ABC
Projektsteckbrief und Projektorganisation
Der Projektstrukturplan
Allgemeines Projektmanagement
Qualitatsmanagement und Anderungsmanagement

Projektfortschrittstiberwachung
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen, wie Sie Personalprozesse definieren und dokumentieren kénnen
Sie erfahren, welche Daten fir die Digitalisierung bendtigt werden

Sie lernen am Fallbeispiel die ,Ubersetzung* von fachlichen Anforderungen in die Sprache der
IT kennen

Sie bekommen den Uberblick {iber die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Projektmanagement
eines Digitalisierungsprojekts

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus der Personalabteilung, Mitarbeiter
aus dem IT Bereich

Dauer des Seminars: 2 Tage
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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HR - IN EIGENER SACHE

282 Business English for HR
Language training as prerequisite for intercultural competence

Many German companies are working in an intercultural environment and English is the worlds’
leading business language. But especially in an HR context, not only language skills, but also basics
of an intercultural competence are indispensible to integrate diverse international teams and to build
a real “Global Player feeling”.

The seminar refreshes existing language skills and trains some typical intercultural HR situations.

Note: Basic knowledge in English is a prerequisite for all participants, as the seminar will be conducted
in English (minimum B1 Level), approx. 90 %..

Content:
Frequently used HR terms
Different cultural environments — said things do not mean the same!
Behaviour in official meetings and in case of mistakes
Work styles in different countries

A recruitment interview for an international job

What's in for you?
You will refresh your English knowledge
You will train typical HR situations

You will get an impression on how to behave within different international teams
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Participants: HR staff and employees from other business areas
Duration: 1 day
Number of participants: max. 10 participants

Methods: presentation, discussion, exercises, team work
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE

301 Der Weg zu einem besseren Zeit- und Selbstmanagement
Erkenntnisse gewinnen und die eigenen Moglichkeiten nutzen

Erfolgreiches Zeitmanagement hangt immer auch von der Fahigkeit des Einzelnen ab, Prioritaten zu
erkennen und auch konsequent umzusetzen. Fehlt diese Zielorientierung, so bleiben wichtige
Aufgaben sowie personliche und berufliche Zielsetzungen auf der Strecke. Geachtet wird nur auf die
Erfullung von Dringlichkeiten des Alltags. Die Folgen: Die Qualitat der Arbeit [&sst zu wiinschen dbrig,
und die aktive, Ziel fihrende Wahrnehmung der Aufgaben, aber auch die eigene Motivation bleiben
auf der Strecke.

Genau an dieser Stelle setzt das Seminar an: Es zeigt auf, wo die persénlichen Handicaps fir ein
effizientes Zeitmanagement liegen, welche konkreten Instrumente Sie fir ein effizientes
Zeitmanagement fir sich nutzbar machen kdnnen und gibt Ihnen konkrete Tipps fir die tagliche Praxis
an die Hand. Dariber hinaus hélt es Ihnen den Spiegel vor, wo die jeweils personliche ,Bremse*® fir
ein effizientes Zeitmanagement liegen kdnnte.

Inhalte:
Verénderungen im Zeitverhalten
Grundlegende Pragungen fiir den Umgang mit der Zeit
Analyse von Tétigkeiten, eigenem Arbeitsstil und personlichem Zeitverhalten
Ziele und Prioritaten als Ausgangspunkte eines effektiven Selbstmanagements
Die wichtigsten Zeitkiller und wie man sie ,entscharft* oder gar ,eliminiert*

Methodische Ansétze und praktische Hinweise zur Entwicklung eines effektiven und effizienten
Arbeitsstils

Analyse der individuellen Hirndominanzen, um die jeweiligen Praferenzen und ,weilen Flecken*
im eigenen Zeitverhalten zu erkennen
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie machen einen Check-up Ihrer langfristigen Zielorientierung

Sie nehmen umfangreiche Anregungen und Instrumente zur Optimierung Ihres
Zeitmanagements mit

Sie kennen die ,weilen” Flecken bei sich, um damit eigene Verhaltensmuster zu durchbrechen

Zielgruppe: Mitarbeiter aller Ebenen und Bereiche

Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG FUR FACH-UND FUHRUNGSKRAFTE

320 Die Prinzipien der Leadership
Wie Fuhrungskréfte Ziele definieren und durchsetzen, sich positionieren
und gegen Angriffe verteidigen

Moderne Filhrung heilt zuhdren, andere Meinungen einbeziehen, jeden respektieren und viele
Regeln zu beachten. Und dennoch miissen Fiihrungskréfte entscheiden, Ziele vorgeben und fiir die
Durchsetzung von flir richtig erkannten Malinahmen sorgen. Widerstdnde sind zu Uberwinden,
unsachliche Angriffe abzuwehren und die Einhaltung der fiir alle glltigen Regeln muss Gberwacht
werden. Wer hier zu viel Konsens zeigt, kommt zwar gut an, aber oft zu kurz. Bei der Wahrnehmung
als aktiver Flihrungskraft geraten andere schnell in den Vordergrund, und die/der Betreffende wird
schnell als solider Arbeiter, aber eher schwacher Vorgesetzter eingeschétzt.

FUr die Karriereentwicklung ist das nicht férderlich; gerade sehr gute Fachkrafte sind sich zwar ihrer
Sache sicher, aber wissen nicht immer, wie sie ihre Vorstellungen optimal durchsetzen und sich gegen
Neid und Blendertum behaupten konnen. Dann kann der Betriebsalltag schnell zum geistigen
Kampfsport werden, und wer da nicht ein paar kleine, hilfreiche Tricks kennt, hat schnell das
Nachsehen.

Das Seminar zeigt praxisbezogen an vielen Situationsbeispielen auf, wie man sich vom Status des
konsensgetriebenen, aber eher zahmen Nerds zu einer angesehenen Respektsperson hin entwickeln
kann, vorausgesetzt, man hat den festen Willen dazu.

Inhalte:
Was macht eine echte Flihrungskraft aus?
Wie motiviere ich mich selbst und wie kann ich wachsen?
Wie setze ich mir und anderen Ziele und stelle die Einhaltung sicher?
Wie hore ich zu, aber behalte das letzte Wort?
Konflikte als Chance zur Durchsetzung
Blender und Intriganten erkennen
Haltungen antizipieren und Gegenstrategien entwerfen
Nein heilt nein und bedeutet nein!

Sich selber treu bleiben — tun, was man sagt
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen die Eigenschaften einer ,echten® Fihrungskraft kennen

Sie erfahren, wie Sie SMARTE Ziele auch fiir weiche Themen definieren und die Ziele
lUberwachen

Sie lernen den Wert einer personenorientierten Vorbereitung kennen

Sie konnen den ,Blendererkennungstest® machen und lernen, nicht auf falsche Freunde
hereinzufallen

Sie reflektieren Ihr bisheriges Verhalten und lernen konsequenter, in dem zu sein, was Sie tun

Sie lernen den gelasseneren Umgang mit sich und anderen kennen und trauen sich (noch)

mehr zu
Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte aller Ebenen
Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielfaltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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KOMMUNIKATION FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE

404 Konfliktmanagement
Konflikte erkennen und konstruktiv 10sen

Das Wort Konflikt entspringt dem Lateinischen ,conflictus® = Zusammenstofl, Kampf. Streng
genommen besteht ein Konflikt dann, wenn zwei Alternativen nicht zugleich realisierbar sind. Ein
Konflikt ist in dem MalRe schwierig, wie die Alternativen flr den Betroffenen wichtig sind und wie nahe
die Attraktivitat der Alternativen beieinander liegt.

Ein Konflikt ist im Grunde nichts Negatives. Er driickt nur unterschiedliche Positionen aus. In der
Zusammenarbeit konnen alle Formen von Konfliktsituationen vorkommen. Gerade im Umgang mit
vielen unterschiedlichen Menschen und Positionen ist es wichtig zu wissen, wie wir Konflikte frihzeitig
erkennen, mit welchen Mitteln wir sie konstruktiv bearbeiten und wie wir eine die Losung fordernde
Kommunikation herstellen konnen.

Inhalte:
Konfliktarten und —lésungen
Chancen von Konflikten
Konflikte konstruktiv ansprechen
SAG ES! -Formel
Umgang mit Kritik
Konfliktgesprache vorbereiten und flhren
Hilfe bei schwierigen Gespréachspartnern

Konfliktldsungsstrategien
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Sie lernen Konflikte als Chance zu nutzen
Sie kommunizieren mit Konfliktpartnern auf Augenhéhe
Sie verbessern lhre Eigenwahrnehmung
Sie konnen Diskriminierung und Konflikte voneinander unterscheiden
Sie kennen Losungsstrategien fiir akute Situationen
Sie verbessern die Mitarbeiter- und Kollegenzufriedenheit

Sie kennen praventive MalRnahmen

Zielgruppe: Mitarbeiter aller Ebenen und Bereiche

Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 51



UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 52



KOMMUNIKATION FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE

407 Kommunikation im Team
Wie Teams ihre Zusammenarbeit und ihren Zusammenhalt verbessern

Teams bestehen aus Mitarbeitern mit unterschiedlichen Charakteren, Temperamenten, Pragungen
und Einstellungen. Die Zusammenarbeit in einem Team ist meistens gekennzeichnet von einer sehr
intensiven Interaktion, die im Idealfall zu hoher Motivation, starkem Zusammenhalt und guten,
manchmal ausgezeichneten Arbeitsergebnissen flhrt.

Problematisch wird es, wenn statt Offenheit Reserviertheit, statt ehrlichem Feedback
Herumdruckserei oder Lobhudelei, statt Respekt Misstrauen, Irrtiimer und Fehleinschatzungen das
Handeln im Team bestimmen. Dann kommt es darauf an, die versteckten Fehlentwicklungen
aufzudecken und in konstruktiver Weise gemeinsam Ldsungen zu erarbeiten. Nicht immer ist
Bosartigkeit im Spiel, oft sind es Angste, nicht geduBerte Erwartungen, Frust und vor allem
mangelhafte Wege in der Kommunikation die Ursache fiir Spannungen und Reibungsverluste. Das
Resultat kénnen Motivationsverluste, Leistungsriickgange, ggf. auch innere oder tatsachliche
Klndigungen sein.

Ein Teambuilding Workshop ist der geeignete Rahmen, um einmal - auflerhalb des
Tagesgeschaftes - miteinander in Klausur zugehen: zu analysieren, wo die Zusammenarbeit gut
lauft, wer welche Starken einbringt und wo die Teammitglieder — jeder auf seine Weise — an sich
arbeiten mussen, damit eine gute Zusammenarbeit weiterhin gelingen kann.

Inhalte:
Reifegradbestimmung fir das Team
Der ,8-Punkte-Check” — wie zufrieden sind wir als Team
Wann funktionieren Teams? — Die Teamrollen nach Belbin
Wer ibernimmt bei uns welche Rolle?
,Eigentlich bin ich ganz anders...” - Selbst- und Fremdwahrnehmung im Team
Wie Kommunikationspréaferenzen unsere Zusammenarbeit beeinflussen
Der Blick auf unsere Feedbackkultur — was ist gut, was wiinschen wir uns?

Gruppenarbeit : ,Erfolg durch Teamwork®
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Was Sie mitnehmen konnen:

Das Team ist sich seiner Starken und Entwicklungsfelder bewusst und erhélt konkrete
Anregungen zur Weiterentwicklung

Jedes Teammitglied erkennt seine Rolle, Wertigkeit und persénliche Entwicklungsfelder
Die Teammitglieder erweitern ihre Kommunikationskompetenz

Es entsteht eine neue Dynamik im Team, die sich motivierend auf die Zusammenarbeit

auswirkt
Zielgruppe: Mitarbeiter aller Ebenen und Bereiche
Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen,
Simulation von Praxissituationen
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KOMMUNIKATION FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE

444 Vertriebserfolg mit der professionellen Durchfiihrung von
Kundenterminen

Wie Sie Kundentermine zielgruppengerecht vorbereiten, durchfiihren und
nachbereiten

Sie haben Interesse bei Inren Kunden an Ihrem Produkt und Ihren Dienstleistungen geweckt und einen
Gesprachstermin oder eine Onlineveranstaltung mit Inren Kunden vereinbart.

Nun gilt es, lhre Kunden von den Vorzugen lhrer Angebotspalette oder von der Leistungsfahigkeit
lhres Unternehmens zu Uberzeugen. Am Ende des Termins soll der Kunde entweder an
weiterflihrenden Informationen oder an einem Vertragsabschluss interessiert sein. Dabei kommt es
auf eine zielgerichtete Vor- und Nachbereitung des Termins an, die sich an der Zielgruppe, an der Art
des Produkts und an Art und Umfang der Veranstaltung ausrichtet. Je genauer Sie sich vorbereiten,
und je klarer Sie Ihre Ziele und Ihre Botschaft definieren, desto besser sind die Erfolgschancen. Im
Termin selbst miissen Sie aber auch auf Fragen angemessen eingehen, Einwénden begegnen und
so das Gesprach steuern kénnen.

Im Seminar erfahren Sie, welche Arten von Terminen es gibt und welche Form der Vorbereitung sie
erfordern, so dass Sie Ihr Ziel in fur beide Seiten angenehmer Weise verfolgen und Ihre
Vertriebserfolge nachhaltig steigern konnen.

Inhalte:

Wie unterscheiden sich Erst- und Folgetermin sowie Présenz- und Onlinetermine?

Menschen haben unterschiedliche Interessen — auf welche Personlichkeitstypen missen Sie
sich einstellen?

Wie bereite ich einen Termin vor?

Termindurchflihrung — wie behalte ich in verschiedenen Arten von Terminen die Flhrung
Mit ausgewahlten Fragetechniken zum Ziel

Jeder Termin verlauft anders — wie gehe ich mit Uberraschungen um?

Die Terminnachbereitung — der letzte Baustein zum Erfolg. Wie man ,am Ball bleibt“ ohne
aufdringlich zu wirken
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Was Sie mitnehmen konnen:

Sie lernen die Unterschiede zwischen Erst-, Folge-, Prasenz- und Onlinetermin kennen und
welche Eigenarten jeder dieser Termine hat

Sie lernen, wie Sie einen Termin strategisch planen, wie Sie eine Agenda festlegen und was es
zu recherchieren gilt

Sie erfahren, wie Sie einen Termin gezielt durchfihren und dabei den Termin in die gewuinschte
Richtung lenken

Sie lernen, wie Sie lhren Termin optimal nachbereiten und mit Ihrem potenziellen Kunden in
Kontakt zu bleiben, ohne aufdringlich zu wirken

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréafte mit Vertriebsaufgaben
Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen

Methodik: Ein vielfaltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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ERFOLGSFAKTOR FUR DIE ZUKUNFT: DEN NACHWUCHS AUSBILDEN

501 Auszubildendenflihrung flr Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte
Die Basics erfolgreicher Auszubildendenbetreuung

Ohne Nachwuchs sind Organisationen kaum zukunftsfahig. Doch der Umgang mit Auszubildenden ist
nichtimmer leicht. Sie bendtigen viel Aufmerksamkeit und sind unter Umstanden schwieriger zu fuhren
als ausgelernte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit langjahriger Berufserfahrung.

Gerade die jingeren Generationen stellen dabei die Ausbildenden vor bisher unbekannte
Herausforderungen, z.B. sehen sie sich hier nicht selten mit anderen Wertevorstellungen konfrontiert.
Damit Ablehnung oder gar Konflikten vorgebeugt werden kann, ist es wichtig, dass die Ausbilderinnen
und Ausbilder wissen, was die jlingeren Generationen bewegt und wie man sie erreichen kann.

Wissen und Methodik iber die Fiihrung und Motivation der Auszubildenden sind fiir den Ausbilder
essentiele Werkzeuge. Die Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer erwerben praxisnahe
Kenntnisse, die sofort im Alltag umgesetzt und angewendet werden kénnen. Neben grundlegenden
Informationen (ber die Generation unserer Auszubildenden erfahren die Teilnehmenden, was
Motivation ist und wie speziell die Generation unserer heutigen Auszubildenden motiviert werden
kann. AbschlieBend wird tiber die Rolle und das Selbstverstandnis des Ausbilders als Vorbild und
Lehrkraft gesprochen.

Inhalte:
Wer sind unsere Auszubildenden?
Vorstellung Generation Z
Grundprinzipien der Fihrung
,Management by“ Methoden
,Vollgas* durch Motivation
Unser Leitstern: Corporate Identity und Firmenphilosophie

Die Rolle des Ausbilders
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Was Sie mitnehmen konnen:
Sie erfahren das Wichtigste Gber die ,Generation Z*
Sie bekommen ein tieferes Verstandnis von der Denkweise und den Motiven dieser Generation

Sie sind in der Lage, die Argumente der Auszubildenden zu verstehen und darauf angemessen
einzugehen

Sie lernen Techniken zur Motivation der Auszubildenden
Sie kennen die Rolle des Leitbilds Ihrer Firma in Bezug auf die Ausbildung

Sie kennen die wichtigsten Aufgaben des Ausbilders und seine Rolle als Vorbild

Zielgruppe: Flhrungskrafte und Mitarbeiter mit Verantwortung fiir Auszubildende
Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielfaltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 58



ERFOLGSFAKTOR FUR DIE ZUKUNFT: DEN NACHWUCHS AUSBILDEN

502 In eigener Sache Uberzeugen
Kompetentes Auftreten und sicheres Présentieren als wichtige Bausteine
flr den personlichen Erfolg

Eine gute Kommunikationsfahigkeit sowie ein kompetentes und authentisches Auftreten im Umgang
mit Mitarbeitern, Kunden, Geschéftspartnern, Lehrern, Priifern und im Team 6ffnen Azubis viele Tlren
und tragen wesentlich zu einem erfolgreichen Verlauf der Ausbildung bei.

Immer friher missen Azubis in der Lage sein, Inhalte vor einem Team zu présentieren oder bei einer
Besprechung nachvollziehbar und Ziel flihrend zu argumentieren.

Ziel des Seminars ist es, den Azubis die wichtigsten Kommunikationsgrundlagen und
Prasentationstechniken zu vermitteln, auf der Suche nach dem ,eigenen® Prasentationsstil
beratend zur Seite zu stehen und ihnen die Mdglichkeit zu geben, sich selbst
,auszuprobieren®:

Inhalte:
Kommunikation im Alltag eines Azubis
Besondere Gesprachsanlasse
Wichtige Kommunikations- und Argumentationstechniken und ihre Wirkung
Organisation von Meetings
Visualisierungstechniken und Medien
Was macht eine gelungene Prasentation aus?
Feedback

Den eigenen Stil entwickeln — Mut zur Authentizitat
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Was Sie mitnehmen konnen:
Sie lernen, wie Sie Meetings organisieren und wie Sie Uberzeugend argumentieren
Sie erfahren, wie Sie Feedbacks als Lernchance nutzen und lhren Auftritt verbessern

Sie bekommen Anregungen, wie Sie mit |hrer eigenen Personlichkeit authentisch wirken

Zielgruppe: Auszubildende

Dauer des Seminars: 1 Tag

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen

Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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ERFOLGSFAKTOR FUR DIE ZUKUNFT: DEN NACHWUCHS AUSBILDEN

503 Schwierige Situationen souveran meistern
Krisen als Chance nutzen - konstruktiven Umgang mit Konflikten
kennenlernen

Konflikte sind Spannungsfelder und entstehen in allen Bereichen des beruflichen und privaten Lebens,
wenn unterschiedliche Bedlrfnisse, Ziele, Wertvorstellungen und Erwartungen aufeinandertreffen.
Auch im Verlauf der Ausbildung werden Auszubildende immer wieder mit Konfliktsituationen
konfrontiert, sei es mit anderen Azubis, mit den Ausbildern, in der Berufsschule, im Kontakt mit Kunden
oder Lieferanten oder auch im privaten Umfeld.

Oft schwelen ungel6ste Konflikte im Hintergrund und belasten den Auszubildenden und sein
Verhaltnis zu dem Konfliktpartner Uber eine lange Zeit bis irgendwann ,die Bombe platzt*. Dann hat
sich meist schon viel aufgestaut und eine konstruktive Ldsung der Situation ist nur schwer oder gar
nicht mehr moglich.

Ziel des Seminars ist es, Konflikte friihzeitig zu erkennen, offen anzusprechen und diese konstruktiv
zu ldsen. Die Problemldsungskompetenz und die Kommunikationsfahigkeit werden gestérkt und damit
auch das Bewusstsein, auf Interessen und Meinungen aller Beteiligten Riicksicht zu nehmen.

Inhalte:
Entstehung klassischer Konfliktsituationen fiir Azubis
,Irgendetwas stimmt da nicht‘ — Anzeichen fiir Konflikte und Krisen friihzeitig erkennen

\Wenn die Situation festgefahren ist* - Ubersicht und Losungsstrategien der haufigsten
Konfliktsituationen

Chancen aus Krisen erkennen und nutzen

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 61



Was Sie mitnehmen konnen:
Sie lernen, Konflikte friihzeitig zu erkennen
Sie lernen, welche Techniken Sie zur Lésung von Konflikten nutzen kdnnen

Sie erfahren, welche Ursachen Konflikten zugrunde liegen kénnen und wie Sie daraus lernen

konnen
Zielgruppe: Auszubildende 2. und 3. Lehrjahr
Dauer des Seminars: 1 Tag
Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 10 Personen
Methodik: Ein vielféltiger Methodenmix sichert ein effizientes,

abwechslungsreiches Lernen, z. B. durch Trainerinput (Vortrag und
Fallbeispiele), Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, Simulation
von Praxissituationen
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Weitere Seminarthemen — unsere Specials

Weitere, erprobte Seminarthemen bieten wir exklusiv nach Absprache, an. Eine Auswahl davon finden
Sie nachfolgend. Bei Interesse senden wir lhnen gern ein detailliertes Seminarprofil zu.

Aber auch wenn Sie nur eine erste, noch unvollstandige Idee flir eine bestimmte Schulung haben — wir
besprechen gerne mit lhnen, ob wir fir Sie eine malgeschneiderte Losung entwickeln kdnnen.

Die Themen:
112 Management Basics (individuell, max. 6 Teilnehmer)
Praxiserprobte Grundlagen der strategischen und organisatorischen Fiihrung
(inklusive Performance Management, IKS und Compliance)
125 Praxisbeispiele zum Projektmanagement
Ausgewahlte Projektbeispiele
160 Strategische Planung fur Geschéftsfuhrer und Bereichsleiter
Trends erkennen, Leitbilder formulieren, Ziele setzen und umsetzen
312 Umgang mit Macht und Manipulation
Den Selbstschutz ausbauen und die eigene Personlichkeit entwickeln
381 Salutogenese - Stressmanagement fur den beruflichen Alltag
Strategien zur Starkung der individuellen Stressresistenz
457 Beschwerden erfolgreich bearbeiten

Kundeneinwande als Chance sehen — machen Sie den Kritiker zum Fan

Special: Exklusivvortrag (3 h inkl. Diskussion und Pause):

612 Von Blendern und Intriganten
Der tagliche Kampf gegen Neid, Gier und Lugen in Alltag und Beruf — und wie
Sie sich dagegen wehren kénnen (nach dem gleichnamigen Buch)
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Unsere Business-Workshops

Mit unseren Inhouse-Seminaren begleiten wir unsere Kunden eine gewisse Zeit lang, und aus der
vertrauensvollen Zusammenarbeit entstehen bald Erkenntnisse, die es sich aufzugreifen lohnt.

Gerade in Inhouse-Veranstaltungen entstehen im Gesprach und in Diskussionen mit den Teilnehmern
oft sehr konkrete, wiederkehrende Fragestellungen und Praxisbeispiele, die auf verborgene
Verbesserungspotentiale hindeuten. Wir machen unsere Kunden auf diese Potentiale aufmerksam und
haben festgestellt, dass sich unsere Kunden dieser Themen manchmal sehr bewusst sind, aber sie
bislang noch nicht angegangen sind.

Hierflir kann es vielerlei Griinde geben: Zeitmangel, Unterschatzung der Bedeutung des Themas,
unterschiedliche Ansichten im Betrieb, ggf. sogar Widerstande gegen notwendige Veranderungen,
unterschiedliche Wahrnehmungen des Themas zwischen Belegschaft und Management, aber manchmal
auch schlicht eine gewisse Unerfahrenheit darin, wie man solche Themen zielgerichtet und ohne groRen
Aufwand objektiv strukturiert und bewertet.

Hier kann ein fachlich erfahrener Dritter, mit guten Moderationstechniken recht schnell Unterstlitzung
leisten, wenn er Uber ein einfaches und zielgerichtetes Methodenset verfiigt. Genau hierflir haben wir
unsere ,Business Workshops* entwickelt.

Das Hauptziel der Business Workshops ist es, unscharfe Beobachtungen, ein allgemeines Missbehagen
oder auch eine Missstimmung in der Belegschaft oder im Management aufzugreifen, und im Workshop
so weit zu konkretisieren, dass daraus konkret umsetzbare Verbesserungsvorschlage erkennbar werden.

Die Workshops basieren dabei auf verschiedenen Grundsatzen.

1. Grundsatz der Offenheit

Dazu gehort es, auf keinen Fall mit vorgefertigten Lédsungen zu arbeiten, sondern vor allem das
Augenmerk darauf zu richten die Problemstellung erst einmal zu verstehen handhabbar zu machen und
zu priorisieren, bevor an Lésungen gedacht werden kann.

Zum Grundsatz der Offenheit gehort es auch, dass alle identifizierten Handlungsfelder ausschlieBlich als
Potentiale verstanden werden, und daher eventuelle Schuldzuweisungen innerhalb des Betriebs als
unnétig und unwillkommen gelten. Als Moderator stellen wir das, soweit méglich, sicher.

2. Grundsatz der Umsetzbarkeit

Alle Handlungsfelder missen so konkret beschrieben werden, dass aus der zugrundeliegenden
Fragestellung erkennbar wird was getan werden muss, um das jeweilige Potenzial zu heben.
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3. Grundsatz der "Hilfe zur Selbsthilfe."

Wir wollen unseren Kunden stets die ékonomisch und fachlich sinnvollste Losung zur Hebung der
Potenziale vorschlagen. Dabei gehen wir aus zwei Griinden zunachst einmal davon aus, dass Sie Ihre
die definierten Handlungsfelder weitgehend oder ganz autonom bearbeiten kdnnen.

Dennoch kann es sinnvoll sein, die Arbeiten durch eine professionelle Anleitung in fachlicher Hinsicht,
ein kleines unterstiitzendes Projektmanagement, oder eine regelmaRige Qualitatssicherung punktuell zu
begleiten. Doch halten wir am alten Grundsatz "Schuster, bleibt bei Deinen Leisten" stets fest - wir
tibernehmen niemals Arbeiten, die wir selbst nicht ausreichend beherrschen, oder die unser Kunde sogar
selbst erledigen kdnnte, sofern seine Personalkapazitaten das zulassen.

4. Grundsatz der Strukturierung in kleine, iberschaubare Arbeitspakete

Viele Projekte scheitern hdufig daran, dass zu viele Vorhaben zur gleichen Zeit angegangen werden, und
zu vieles auf einmal gewollt wird.

Das ist bei unseren Business Workshops anders. Kommt im Anschluss an die Business Workshops eine
Projektarbeit zu Umsetzung der Potentiale zustande, so zerlegen wir bei UPB die notwendigen Arbeiten
erst einmal in kleine Uberschaubare Arbeitspakete.

Mit gezielten MaBnahmen stellen wir sicher, dass auch die Komplexitat im Rahmen bleibt und erste
konkrete Ergebnisse relativ zeitnah vorliegen kdnnen.

Vorteile der Business Workshops

Zum einen berlcksichtigt dieser "kleine" Ansatz die oft engen Personalkapazitdten unserer Kunden
(ebenso wie unsere eigenen!), zum zweiten werden die Anregungen und Ideen unserer Kunden dennoch
gut bertcksichtigt, und die Ergebnisse aus der Umsetzungsphase sind dann nicht die Ergebnisse der
UPB, sondern die Ergebnisse unserer Kunden. Das schafft eine deutlich hohere Akzeptanz.

Unsere Business Workshops dauern nicht langer als einen halben oder ganzen Tag, bedlrfen aber der
Vor- und Nachbereitung und einer kurzen, aber angemessenen Dokumentation. Das Honorar wird fir
diese Gesamtzeit kalkuliert.

Selbstverstandlich setzen die Workshops kein von uns durchgefiihrtes Seminar voraus! Es ergab sich
einfach in der Vergangenheit oft so.

Naturlich kdnnen wir fir Sie auch ganz andere Formate bereitstellen, zum Beispiel haben wir auch
Erfahrung mit sogenannten "Strategieworkshops".

Nachfolgend stellen wir Ihnen unsere bisher am héufigsten durchgefiihrten Workshops vor. Sollten Sie
schon jetzt Interesse an einem der Workshops haben, sprechen Sie uns einfach an!
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UNSERE BUSINESS WORKSHOPS

610 UPB Performance Workshop
Wie Sie mit dem Performance-Workshop der UPB schnell und
zielgerichtet Verbesserungspotentiale bestimmen und Losungsansatze
entwickeln kdnnen

Vieles lauft gut im Betrieb — aber an manchen Stellen kénnte es besser laufen. Sei es beim Einkauf,
bei der Mitarbeiterzufriedenheit, im Projektmanagement oder ganz allgemein bei den
Organisationsstrukturen, die nicht mehr ganz zeitgemal sind — es gibt fast immer etwas zu tun.
Manager haben hier oft nur ein Bauchgefhl, Mitarbeiter haben Verbesserungsvorschlage, es kommt
bei manchen Themen sogar Missstimmung und Verdruss auf. Doch wo driickt der Schuh am meisten?
Was sind mégliche Kern-Ursachen? Und was davon sollte man mit Prioritdt behandeln?

Der UPB Workshop bringt die Beteiligten in ein oder zwei Workshops zusammen, und in einem
systematischen Ansatz (angelehnt, jedoch vereinfacht) an das FCMA-Modell werden in offener,
konstruktiver Atmosphare die Dinge ,auf den Tisch* gebracht.

Wichtig: Das Themengebiet ist nicht auf Personalarbeit beschréankt, es kdnnen — bis auf das Thema
Steuerrecht und technische Fragen — prinzipiell alle betrieblichen Prozesse behandelt werden.

Inhalte:

Beschreibung des Themengebiets aus verschiedenen Sichtweisen
Systematische Erarbeitung der Themenschwerpunkte, anonym und in Gruppenarbeit
Priorisierung der erarbeiteten Potentiale

Festlegung erster Arbeitspakete zur internen Bearbeitung

Hinweis:

Der genaue Aufgabenumfang und der benétigte Zeitrahmen werden mit lhnen abgestimmt und in
einem UPB-Angebot festgehalten. Zur Vorbereitung des Workshops wird der geeignete
Teilnehmerkreis abgestimmt und es werden ggf. sachdienliche Dokumente angefordert und
analysiert, im Nachgang werden die Ergebnisse von UPB in einem Kurzprotokoll festgehalten..
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Problemstellungen werden konkret definiert
Die wichtigsten Potentiale werden priorisiert
Erste Losungsansatze und Arbeitspakete werden beschrieben

Frustpotentiale werden verringert, die Eigeninitiative und Motivation gefordert

Zielgruppe: Individueller Teilnehmerkreis

Dauer des Workshops: Y2 -1 Tag zuziglich ca. 2 - 1 Tag Vor- und Nachbereitung (nur UPB)

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen

Methodik: UPB- eigenes Vorgehensmodell (u.a. Einsatz von
Moderationstechniken, ggf. ergénzt von Strukturtabellen oder
Fragenkatalogen)
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UNSERE BUSINESS WORKSHOPS

620 UPB Workshop zur Entwicklung eines Kompetenzmodells
Aus den Anforderungen an die Kompetenzen der Flihrungskrafte und
Mitarbeiter ein einheitliches Bezahlungs- und Beurteilungssystem
entwickeln

Ihr Betrieb lauft gut, aber manchmal kiindigt trotzdem dberraschend ein/e Mitarbeiter/in, die7den Sie
nicht gern verlieren wirden. Auf Nachfrage erfahren Sie Folgendes: In einer Abteilung sind alle
Mitarbeiter hoch bezahlt, in einer anderen ist das Gehaltsniveau viel niedriger. In einer Dritten wird
kaum jemand befordert, und Weiterbildung erfolgt nicht bedarfsgerecht, sondern hangt von der
Einstellung der/des Vorgesetzten ab.

Abhilfe schafft ein transparentes. Marktfahiges Kompetenzmodell: Was sollen Mitarbeiter kdnnen, und
wie werden sie daflir angemessen bezahlt? Wie definiere ich die Kriterien messbar und beurteilbar,
so dass zufallige Personalmafnahmen durch nachvollziehbare Entscheidungen ersetzt werden?

Wir erarbeiten mit Ihnen in diesem Initialworkshop klar abgegrenzte, in der Praxis bewahrte
Kompetenzkriterien, die als Basis fir ein marktfahiges Bezahlungs- und ein nachvollziehbares
Beurteilungskonzept dienen konnen. Damit steigt langfristig die Zufriedenheit der Belegschaft, und
Leistungstrager werden besser bertcksichtigt, wahrend schwéchere Mitarbeiter gezielt geférdert
werden konnen.

Falls Sie nach dem Workshop weitere Hilfe benétigen, helfen wir lhnen spater gern bei der
Konkretisierung des Modells und ggf. bei der Abstimmung mit dem Betriebsrat bzw. Personalrat.

Inhalte:

Optional vorweg: Darstellung der Anforderungen an ein integriertes Kompetenz- und
Bezahlungsmodell Sichtweisen

Systematische Erarbeitung der Kernkompetenzen, ggf. gestaffelt nach Mitarbeitern und
Fuhrungsposition

Einbeziehung und Beurteilung von Stellenbeschreibungen, sofern vorhanden

Optional: Festlegung eines Arbeitsplans zu den weiteren Schritten in der Umsetzung
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Hinweis:

Der genaue Aufgabenumfang und der bendtigte Zeitrahmen werden mit lhnen abgestimmt und in
einem UPB-Angebot festgehalten. Zur Vorbereitung des Workshops wird der geeignete
Teilnehmerkreis abgestimmt und es werden ggf. sachdienliche Dokumente angefordert und
analysiert, im Nachgang werden die Ergebnisse von UPB in einem Kurzprotokoll festgehalten.

Was Sie mitnehmen kénnen:
Kernkompetenzen werden definiert und auf Wunsch priorisiert
Anforderungen an das Bezahlungssystem werden skizziert
Stellenbeschreibungen werden bewertet oder in Grundzligen entworfen

Frustpotentiale werden verringert, die Eigeninitiative und Motivation gefordert

Zielgruppe: Individueller Teilnehmerkreis

Dauer des Workshops: Y2 - 1 Tag zuziglich ca. 2 - 1 Tag Vor- und Nachbereitung (nur UPB)

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen

Methodik: UPB- eigenes Vorgehensmodell (u.a. Einsatz von
Moderationstechniken, ggf. erganzt von Strukturtabellen oder
Fragenkatalogen)
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UNSERE BUSINESS WORKSHOPS

630 UPB Workshop zur Entwicklung eines Code of Conduct
Stellen Sie in einem Workshop die Grundzlge eines Verhaltenskodex fiir
lhre Flhrungskrafte oder Ihr Firmenleitbild zusammen

Die vielen kleinen Alltagsentscheidungen haben Sie und |hr Flhrungsteam eigentlich fest im Griff —
aber irgendwie hapert es an einem einheitlichen Vorgehen. Eine ihrer Fiihrungskréfte versteht sich als
reiner Moderator, wéhrend eine andere noch ganz stark im Operativen mitmischt. In einem Bereich
lauft das Geschaft mit Kunden gut, aber die Dokumentation ist mangelhaft, und in einem anderen sind
die Prozesse sehr gut definiert, aber die Mitarbeiter flihlen sich nicht geniigend wertgeschétzt.

Vielleicht fehlt es aber auch an einem strategischen Leitbild des ganzen Unternehmens: Wer sind wir,
woflr stehen wir, was zeichnet uns aus? das als Richtschnur fiir alle Firmenmitglieder hilffreich sein
kann.

Hier hilft es, ein gemeinsames Leitbild fir die Rolle der Flhrungskrafte zu entwickeln, den ,Code of
Conduct.(nicht zu verwechseln mit dem Code of Ethics oder dem Compliance System). Im Falle eines
fehlenden, veralteten oder unvollstdndigen Firmen-Leitbilds kann in &hnlicher Weise ein gemeinsames
Firmen-Leitbild entworfen werden.

Inhalte:

Systematische Erarbeitung der Themenfelder und deren Schwerpunkten
Priorisierung der Schwerpunkte
Erarbeitung von zentralen Fiihrungsgundsatzen oder eines Firmenleitbilds

Optional: Festlegung von einzelnen Arbeitspaketen zur Weiterbearbeitung

Hinweis:

Der genaue Aufgabenumfang und der benétigte Zeitrahmen werden mit lhnen abgestimmt und in
einem UPB-Angebot festgehalten. Zur Vorbereitung des Workshops wird der geeignete
Teilnehmerkreis abgestimmt und es werden ggf. sachdienliche Dokumente angefordert und
analysiert, im Nachgang werden die Ergebnisse von UPB in einem Kurzprotokoll festgehalten.
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Problemstellungen werden konkret definiert
Die wichtigsten Potentiale werden priorisiert
Erste Ldsungsansatze und Arbeitspakete werden beschrieben

Frustpotentiale werden verringert, die Eigeninitiative und Motivation gefordert

Zielgruppe: Individueller Teilnehmerkreis

Dauer des Workshops: Y2 -1 Tag zuziglich ca. %2 - 1 Tag Vor- und Nachbereitung (nur UPB)

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen

Methodik: UPB- eigenes Vorgehensmodell (u.a. Einsatz von
Moderationstechniken, ggf. ergénzt von Strukturtabellen oder
Fragenkatalogen)
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UNSERE BUSINESS WORKSHOPS

640 UPB HR Self Assessment Workshop
Handlungsfelder in HR mit einem Self Assessment herausfinden

Die Diskussionen um ,Kiinstliche Intelligenz* sind in vollem Gange. Dennoch: der Faktor Mensch wird
noch viele Jahre das geschehen in Betrieben malgeblich bestimmen. Auflerdem missen die
elektronischen und die klassischen HR Prozesse miteinander verzahnt werden — auch hier muss der
Mensch die Steuerung libernehmen und behalten. Keine leichte Aufgabe.

Hier ist es hilfreich, sich einmal einer ehrlichen Selbstanalyse zu unterziehen. Wo ist unser
Personalprozess richtig gut, wo kénnen wir besser werden? Hier sollten auch die zukiinftigen
Anforderungen nicht zu kurz kommen.

Gerne gehen wir mit Ihnen systematisch die Personalprozesse durch und bewerten gemeinsam mit
lhnen die Stars und die Question Marks. Im Anschluss lassen sich eventuelle Handlungsfelde
aufzeigen. Warten Sie nicht zu lange, denn Ihre Mitarbeiter und im Hinblick auf die kommenden
Anforderungen auch im Hinblick auf das nétige IT-Grundwissen zu qualifizieren und Potentiale im HR
Prozess zu realisieren, bedarf gewisser Vorlaufzeiten.

Der UPB Workshop bringt die Beteiligten in ein oder zwei Workshops zusammen, und in einem
systematischen Ansatz werden in offener, konstruktiver Atmosphére die Dinge ,auf den Tisch*
gebracht.

Inhalte:

Bewertung der Personalprozesse durch den Einzelnen
Zusammenstellung der Potentiale und Priorisierung in einer Ubersicht
Erarbeitung von Lésungsansatzen fir die definierten Fragestellungen

Festlegung erster Arbeitspakete zur internen Weiterbearbeitung

Hinweis:

Der genaue Aufgabenumfang und der benétigte Zeitrahmen werden mit lhnen abgestimmt und in
einem UPB-Angebot festgehalten. Zur Vorbereitung des Workshops wird der geeignete
Teilnehmerkreis abgestimmt und es werden ggf. sachdienliche Dokumente angefordert und
analysiert, im Nachgang werden die Ergebnisse von UPB in einem Kurzprotokoll festgehalten.
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Was Sie mitnehmen kénnen:
Zukunftige Handlungsfelder werden friihzeitig und konkret aufgedeckt
Die wichtigsten Potentiale werden priorisiert
Erste Ldsungsansatze und Arbeitspakete werden beschrieben

Mit der Umsetzung der Losungsansatze kann rechtzeitig begonnen werden

Zielgruppe: Individueller Teilnehmerkreis

Dauer des Workshops: Y2 - 1 Tag zuziglich ca. 2 - 1 Tag Vor- und Nachbereitung (nur UPB)

Anzahl Teilnehmer: Bis maximal 8 Personen

Methodik: UPB- eigenes Vorgehensmodell (u.a. Einsatz von
Moderationstechniken, ggf. ergénzt von Strukturtabellen oder
Fragenkatalogen)

UPB & Partner — Gesamtkatalog Seite 73



Impressionen

Unser Eingangsbereich - aufgerdumt und einladend.

Unsere Seminarraume — hell, freundlich und funktional.
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Impressionen

Workshops fiir kleinere Gruppen moderieren wir gern fiir Sie.

Auch fur grofiere Runden steht ausreichend Platz zur Verfligung.
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